             同城快递2.0使用说明文档
· 项目背景
同城快递2.0是在同城快递1.0的基础上增加了快递员抢单、酬劳自动结算、快递员配送追踪、修改用户收货地址等功能
· 目标用户群体
1. 商户—商户可以将待发货订单发布到同城快递，供快递员抢单，并可以追踪快递员配送路径以及对快递员进行评价。
2. 快递员—快递员可以实现线上抢单，配送完成后，快递单酬劳会自动结算。
3. 用户—用户可以在订单管理中追踪快递员配送路径以及对快递员进行评价。
· 详细使用说明（快递员）
1. 首先注册我连网APP账号
2. 在个人中心点击同城快递
[image: ]
3. 点击同城快递后，没有注册同城快递员的需要先注册。
[image: ]
4. 成功注册后，提交对应的资料并等待审核通过后，就可以开始以同城快递员的身份抢单。
[image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\685364236332391744.jpg]
5. 申请同城快递员需要提交的资料为姓名、上半身照片、手持身份证照片、身份证正反面、头像
6. 目前审核快递员的权限暂时在官方处，后续会统一开放给县区运营中心。




· 详细使用说明（商户）
1. 用户下订单后，在待发货一栏可以查看等待发货的订单，并将待发货订单发布到同城快递。
[image: ]
2. 填写配送信息，发布到同城配送时，需要填写配送信息，包括设置给快递员的酬劳以及告知快递员配送单里的物品。
[image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\483583442525345338.jpg][image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\309100272723853486.jpg]
填写配送信息有两种方式，单个操作和批量操作，供商户自由选择。
3. 此页面中收货地址以及取货地址可以直接修改，如果用户发现地址填写错误，可直接在此页面中帮助用户修改地址。
4. 提交发布后，就可以在商户中心-同城快递中查看自己发布的同城快递单。
[image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\875495468632159740.jpg][image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\698485951408047997.jpg][image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\64342910212619593.jpg]
在商家的同城快递列表页面中，商户可以编辑快递信息，可以取消订单，也可以查看快递员接单情况，查看快递员信息，对配送完成的快递员进行评价，对正在配送中的快递员进行位置追踪。
· 使用说明（快递员）
1. 快递员审核通过后，就可以在个人中心“同城快递”中查看所有订单，并进行抢单操作。
[image: ]
A处点击开始抢单，抢单成功后，可在我的主页中查看（我的主页D处有入口，上图暂时没有，正式发版时会加上）
B处可以查看配送信息（如下图）
[image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\623197163340421298.jpg]
C处可以直接用我信联系商家或者商家客服，也可以直接拨打商家或商家客服电话咨询。
2. 快递员抢单成功后，（抢单成功，商家收到一条IM消息提示快递员已经抢单成功，并且商家可以在商家中心-同城快递看到是哪个快递员抢单）可以在我的主页中查看待配送的订单
我的主页入口-个人中心-同城快递-我的主页
或者个人中心-同城快递-同城快递列表页面-我的主页
[image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\623197163340421298.jpg][image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\19376219167780953.jpg]
3. 我的主页会展示快递员抢到的所有订单，配送流程如下
1) 快递员抢单成功后，先去取货地址（商家地址）取货，并在此处点“已收到货”，此时按钮变为“用户已签收”
[image: C:\Users\scottxia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\355717461064907417.jpg]
2) 快递员点击“已取到货”后，商家可以在同城快递追踪快递员配送路径。用户可以在待收货列表中追踪快递员配送路径
3) 快递员将货物送到用户手里后，需要点击“用户已签收”，此时该配送单处于配送成功状态。




FAQ
1. 谁可以申请同城快递员？
任何人都可以申请同城快递员，按照要求上传审核资料，审核通过后，就可以开始抢单，并进行配送工作。
2. 我作为一个商家，将订单发布到同城快递后，发现错了，能取消么？
商家可以取消快递单，并重新进行发布。
3. 我作为一个快递员，抢单成功后发现配送的范围太远，可以取消么？
未避免发生不必要的纠纷，我们暂时没有做快递员取消快递单的操作，建议快递员先行与商家进行沟通，确认无法继续操作快递单的情况下，让商家协助取消快递单。
4. 连续多次取消订单会有什么惩罚么？
同城快递2.0版本暂时未增加惩罚措施，但商家与快递员的操作都会记录在系统中，下一个版本惩罚系统上线后，会把以往的操作数据同步进去。对于连续多次无理由取消订单的商家我们可能会拒绝其发布同城快递的权限。
5. 如果快递员拿了我的东西跑了怎么办？
我们为商家和用户提供了追踪快递员路径的功能，当出现此类纠纷时，建议商家先行与快递员进行沟通，在沟通无果的情况下，可以求助于官方客服。
6. 快递员的酬劳具体是怎么计算的？
1) 商家在发布同城快递单之前，会填写酬劳，填写的酬劳需要大于等于商家的当前余额。
2) 当快递员点击用户已签收，并且用户点击确认收货后，系统会自动从商家余额中扣除快递员应获得的酬劳并结算给快递员。
3) 当快递员点击用户已签收，用户没有确认收货时，快递员点击用户已签收后3天内系统会自动从商家的余额中扣除酬劳并结算到快递员账户中。
4) [bookmark: _GoBack]如果买家先点确认收货，快递员没有点击买家已签收，为保证买家的利益，系统设置为买家点确认收货以后3天内会自动结算酬劳
5) 当快递员点击用户已签收，用户点击确认收货后，商家账户中余额不足，此时需要商家手动支付酬劳。
7. 我作为快递员，配送成功后，酬劳什么时候能到我账上？
当商家余额足够支付所有抢单成功快递员酬劳的情况下，快递单的酬劳会即时进行结算，如果商家余额不足够支付时，则需要商家手动支付酬劳，会有延迟。
8. 如果商家迟迟不支付酬劳怎么办？
出现此类情况，建议快递员先行与商家沟通，沟通无果的情况下可以求助于官方客服，我们在核实情况后，不排除使用强制商家支付酬劳的方式。
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